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SAMMANFATTNING

Det framfors ofta kritik mot att den svenska byggbranschen har en lag
forandringsbenédgenhet generellt. Denna kritik cirkulerar delvis som sjalvkritik
inom branschen, men kommer i storre utstriackning fran forskarhall samt en rad
statliga och branschspecifika undersokningar utforda under de senaste 20 aren.
Denna bild delas dock inte av alla och det finns motstridiga standpunkter
gillande en rad olika fragor som ror forandring inom svensk byggbransch, inte
bara mellan olika intressegrupper utan aven inom forskarsfaren. Syftet med
denna studie ar att underséka hur forandring sker inom svensk byggbransch
med forhoppningen att ett fokus pa fordndringens natur snarare dn dess grad
ska kunna bringa nya nyanser in 1 debatten. Denna studie har valt att gora
skillnad pa hur férandring framstdlls och hur forandring upplevs. I enlighet med
detta bygger studien pa tva olika dataset 1) analys av arsredovisningar for nagra
av de storsta svenska entreprenorsforetagen (NCC, Skanska, Peab, Serneke), och
2), intervjuer med en rad olika personer inom dessa foretag. I analysen av
arsredovisningarna (35 stycken totalt) laggs fokus pa hur tre vanligt
forekommande forandringsinitiativ (Partnering, Gront Byggande, Industriellt
Byggande) har framstéllts 6ver de senaste tio aren (ar for ar) med syftet att
forsoka uttyda vad som varit dessa forandringars drivkrafter och fron. Detta har
sedan jamforts med resultaten fran 33 intervjuer med medarbetare fran dessa
foretag. Resultaten visar inte helt ovantat pa tydliga skillnader mellan de tva
versionerna. Den version som framstélls pa de héga organisatoriska nivaerna
skildrar en forandring vars logik praglas av en strdvan mot att stdndigt bli
béattre, inom egentligen alla de omraden dar branschen ofta blivit kritiserad for
att underprestera (t.ex. produktivitet, kvalitet, kostnadsutveckling,
miljopaverkan, innovation). Detta kan jamforas med den upplevda versionen som
snarare vittnar om forandring vars logik ar starkt praglad av en mer reaktiv typ
av krishantering. Dessutom kopplas fordndringarnas drivkrafter i1 stor grad dven
till enskilda individer som via stora organisatoriska frihetsgrader initierar och

driver forandringar enligt en mer personbunden logik. Tillsammans pekar dessa



tva versioner pa en motstridighet mellan en uttalad stravan emot att 1 hogre
grad effektivisera byggproduktionen och en yrkesrollsbaserad ovilja mot att ge
upp det individuella manéverutrymmet till forman for de mer standardiserade
arbetssatten som kommer kriavas for att uppna denna typ av forandring. Utifran
detta resultat betonar studien behovet av ett 6kat fokus riktat mot branschens
traditionella yrkesroller (har lyfts platschefsrollen upp specifikt) och studera och
diskutera pa vilka satt och hur dessa maste forandras for att verkligen kunna
genomfora de forandringar som ofta nu ar i ropet, bade bland forskare och

utovare.
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INTRODUKTION

Studiens utgangspunkter

Det finns en utbredd kritik mot att den svenska byggbranschen underpresterar
inom en rad olika omraden. Denna kritik cirkulerar delvis som sjalvkritik inom
branschen, men kommer i stérre utstrackning fran forskarhall samt en rad statliga
och branschspecifika undersékningar utférda under de senaste 20 aren. Kritikens
innehall bygger till huvudsak pa métetal "pa sista raden”, det vill sdga ett antal
olika prestationsmatt hdmtade fran projektnivaerna déar byggproduktionens
vardeskapande till huvudsak sker. Till dessa prestationsmatt hor ofta till exempel
produktivitet, kvalitet, kostnadsutveckling, kunskapsaterforing, och
miljopaverkan!. Kritiken underbyggds ofta med jamforelser fran andra branscher
och deras motsvarande prestationer i relation till dessa matt, men dven i1 form av
den stora forbattringspotential som manga av kritikerna alltsa anser finnas, 1 alla
fall 1 teorin. Det ar 1 relation till detta som det fran manga hall &ven drivs en
ithardig tes om att byggbranschen skulle vara forandringstrég i en utméarkande
grad. Fran statligt utredarhall kom man till slutsatsen att svensk byggbransch har
en "lag forandringsbendgenhet” utifran det faktum att sa pass lite forandringar

skett under de ar som gatt mellan de olika utredningarna som gjorts2.

Men langt ifran alla delar denna bild. En relativt farsk enkdtundersékning visar att
branschens egna medarbetare upplever att det har skett stora forandringar inom en
rad olika omraden under de senaste aren, till exempel en férbattrad planering av
produktionen, fler partneringrelationer med kunder, forbattrad projektering, 6kad
anvandning av prefab3. Aven ménga forskare vander sig emot den bild att
branschen skulle utmérka sig med avseende pa dalig prestation eller
forandringstroghet. Det har fran flera olika hall pekats pa en rad svagheter som

finns 1 de statliga utredningarna sasom missvisande méitetal och felaktiga

1 Byggkostnadsdelegation (2000) och Byggkommissionen (2002)
2 Byggkommissionen (2009)
3 Ingemansson (2012)



slutsatser4 och att jamforelser med andra branscher dr oenhetliga och haltandeb.
Istallet vill vissa forskare peka ut svensk byggbransch som framgangsrik utifran ett
internationellt perspektiv och lyfter fram en hog grad av teknisk kompetens,
designkunnande, samt valdigt goda problemlésarférmagors. Fran detta gar det
endast att dra den blygsamma slutsatsen att det knappast finns nagon enhetlig bild
rorande den svenska byggbranschens prestationer och féordndringar. Och dessa
motstridigheter aterfinns inte bara mellan olika intressentgrupper, det saknas t.ex.
1 stor utstrackning konsensus bland Sveriges ledande byggforskare med avseende

pa byggbranschens status och utmaningar’.

Syftet med denna studie har varit att undersoka forandring 1 byggbranschen med
utgangpunkt av de motstridigheter som verkar rada géllande byggbranschens
bendgenhet for fordndring. Studien har tagit en neutral utgangpunkt gallande
branschens tidigare prestationer och 1 stillet undersokt forandring utifran
fragestallning Hur sker fordndring inom svensk byggbransch? Forhoppningen ar att
insikter kring fordandringens natur snarare dn dess grad ska kunna bringa nya
nyanser in 1 debatten. Studien undersoker forandring fran olika perspektiv och
lagger vikt vid att belysa hur olika perspektiv (ibland motstridiga) kan belysa olika

saker men tillsammans dven skapa en o6versiktsbild.

Att studera forandring

Om vi bara for ett kort 6gonblick vander oss till forskning om férandring generellt
inses snabbt vikten av noggranna fragestallningar och slutsatser, eller uttryckt
annorlunda: oriktigheten 1 att generalisera forandring 6ver en hel bransch. Om det
ar svart att bara tanka sig fordndring sa ar det &nnu svarare att studera den. Dels
eftersom den ofta sker 6ver sa lang tid, eller att den sker pa sa manga stéllen
samtidigt; att den sallan ar enhetlig eller logisk, utan ofta spretande och motstridig.

Det ar aven svart att avgora nér forandring verkligen har skett: 4r det nar nagot

4 Lind (2011)
5 Josephson (2011)
6 Josephson (2011)
7 Lind (2011)



skrivs pa ett nytt sitt 1 ett dokument, néar en individ upplever nagot annorlunda,
eller har den skett forst niar nagon gor nagot annorlunda rent praktiskt? Manga
menar att forandring ar stindigt pagaende aven fast du inte alltid kan se den. Det
ar ocksa av den anledningen som vissa argumenterar for att forandring ar sjalva
grundtillstandet 1 varje organisation och att det darfér snarare kravs ett aktivt

motstand for att motverka dens3.

Inte nog med att fordndring av naturen ar svar att generalisera pekar manga pa att
det ar lika svart (eller oriktigt) att generalisera byggbranschen eftersom den utgors
av sa manga olika aktorer vilkas natur, forutsattningar, roller skiljer sig avsevart
at. Det ar alltsa stora skillnader i grundverksamheterna mellan till exempel
arkitekter, tekniska konsulter, entreprenorsforetag, och fastighetsbolag. Av denna
anledningen adr det manga som pekat pa vikten av att gora skillnad pa dessa
aktorer nar byggbranschen diskuteras?, eller kanske till och med borja bendmna det
som flera olika branscher istédlletl0. Nar det géller forandring har det till exempel
visat sig vara stora skillnader i1 forandringsgrad mellan till exempel stora
entreprendrsforetag som verkar 1 tillvixtkommuner och mindre féretag verksamma

1 mindre kommuner (dvs. till och med geografi har betydelse for forandring)!1.

DATAINSAMLING OCH GENOMFORANDE

Tidigare studier har visat att det ar de stora entreprendrsforetagen som 1 storst
utstriackning har jobbat aktivt med forandringsarbeten de senaste aren!2. Av den
anledningen har denna studie valt att fokusera enbart pa dem. Enligt
resonemangen ovan kan dessa typer av foretag pa intet siatt anses vara
representativa for hela branschen, dock kan de anses ha disproportionellt
inflytande 6ver policy, standarder och normer etc.; framst genom deras medverkan
inom statliga utredningar, branschorganisationer, forskning och andra instanser

déar branschens utveckling diskuteras. I den man det 6verhuvudtaget ar onskvéart

8 Armenakis och Bedeian (1999)

9 Olofsson m.fl. (2011) och Josephson (2011)
10 Josephson (2011)

11 Ingemansson (2012)

12 Ingemansson (2012)



att forsoka prata om branschomfattande forandringar och trender sa bor dessa 1

atminstone nagon man aterspeglas 1 studier av dessa foretag.

Denna studie har valt att gora en skillnad pa hur forandring framstdlls och hur
forandring upplevs. I enlighet med detta bygger den pa tva olika typer av
datainsamlingsmetoder 1) analys av arsredovisningar och 2) intervjuer med en rad
olika personer inom dessa foretag. Aven fast skillnaden mellan att framstélla
forandring och uppleva forandring ar en forenkling sa representerar dessa tva
datainsamlingsmetoder tva olika perspektiv pa forandring, vars jamforelse anvands

som diskussionsunderlag senare 1 rapporten.

Framstalld forandring

Arsredovisningar utgor ett intressant material for att studera hur dessa
organisationer sjilva vill framstélla sin fordndring. Arsredovisningar ar vanligtvis
sammanstillda av ett fatal av de allra hogsta cheferna i féretaget vilka antas ha
bade en 6versiktsbild av fordandring samt mandat for att genomdriva stora
forandringsarbeten. Arsredovisningar ar till for att formedla den bild av foretaget
som man vill ge till sina aktiedgare och andra huvudintressenter. Trots att detta ar
ett ytterst stiliserad format sa ger det en inblick 1 hur dessa foretag vill framstélla
sitt forandringsarbete, ar for ar, och innehaller information om diverse
forandringsinitiativ och vad de valt att lyfta fram kring deras drivkrafter, logiker,

och syften.

I denna studie har det ingatt granskning och analys av totalt 35 arsredovisningar,
fordelat pa tva olika steg. Forsta steget var en 6vergripande orientering och
jamforelse av arsredovisningarna i de tre storsta entreprenorsforetagen, NCC,
Skanska och Peab, for aren 2005-2015. Utover dessa tre ingar dven Serneke.
Serneke valdes till for att de pa senare ar genomgatt en mycket snabb féorandring
dar de vaxt fran att vara ett litet entreprenorsforetag till ett stort. I deras fall har
alltsa forandring varit huvudtemat for foretaget 1 stort. For denna forsta

overgripande orientering granskades dessa foretags arsredovisningar med fokus pa



forandring (ar for ar) med avseende pa: VD:s forord, utformning av strategi, samt

alla de olika initiativ och koncept som kan relateras till forandring.

Utifran ett jamforelseperspektiv var det bara Serneke som stack ut bland de fyra
foretagen. Inte minst eftersom deras forsta stiliserade arsredovisning utkom for
forsta gangen 2012 (medan de 6vriga foretagen hade sadana versioner for hela
tioarsperioden). Medan de andra tre foretagen introducerar en rad olika initiativ
och koncept sa framstéller Serneke sin snabba fordndring som ett slags huvudtema,
dvs. de lagger stor betoning pa den starka tillvixten de har haft de senaste aren!s.
Trots att Serneke vaxt till sig till ett stort entreprencrsforetag vill de sjalva gora
sak av att de fortfarande behallt det lilla foretagets flexibilitet. De betonar sin
nérhet till kund och sitt stora engagemang och pekar pa att trots att de vixer sa det
knakar inte far hamna 1 ett storforetags "klumpighet” och "seghet” (2014:6). I sin
positionering mot sina konkurrenter aberopar Serneke sjdlva den vanliga kritiken
om en fordndringstrog bransch men att de till skillnad fran sina stora konkurrenter

inte ar lika "traditionstyngda” (2014).

Utifran denna 6vergripande orientering ar det omdjligt att skilja pa huruvida
Sernekes framstéallning dr mest typisk for byggbranschen eller for ett snabbvaxande
foretag generellt. Det som dock gav en insikt var det faktum att Serneke stack ut sa
tydligt jaAmfort med de andra tre, det vill sdga utover det att Serneke stack ut var
det valdigt svart att urskilja nagra betydande likheter eller skillnader med
avseende pa forandring bland de andra tre. I jamforelsen mellan NCC, Skanska,
och Peab framtrader istéllet en valdigt komplex bild av férdndring och det ar svart
att dra nagra slutsatser kring deras framstéallningar mellan 2005-2015 utan att
forst gora mer avgransningar. I flera fall 6verlappar initiativ, koncept, och trender
men 1 lika manga fall skiljer de sig at — de benamns och framstalls pa olika satt och
ges olika tyngdpunkter olika ar. Om nagot sa starkte bara denna forsta orientering
studiens utgangspunkt for en 6kad nyansering kring fragor som ror forandring i

byggbranschen.

13 2012 var Serneke Sveriges 8:e snabbast viaxande foretag och mellan 2010 och
2015 har de 6kat sina intékter med 42 procent per ar, fran 500 (mkr) 2010 till 6ver
3000 (mkr) 2015 (drsredovisning 2015:4)



For att fa en ingang till en mer djupgaende och enhetlig analys valdes enstaka
forandringsinitiativ ut. I den 6vergripande orienteringen identifierades en rad olika
forandringsinitiativ och koncept som var aterkommande, ndmligen:
Partnering/Samverkan, Industriellt byggande /Industrialisering, Gront/Hdllbart
byggande, Inkop, Kunder, Kostnader, Medarbetare, Sdkerhet, Etik/Ansvarstagande,
ICT/ Virtuellt byggande/BIM, Riskhantering. Alla dessa aterfinns, pa ett eller

annat satt, 1 alla de tre foretagens arsredovisningar under tioarsperioden.

For djupare analys valdes hur Partnering, Gront Byggande, Industriellt Byggande
framstélls 1 NCC:s arsredovisningar for perioden 2005-2015. Dessa specifika
koncept valdes eftersom de hade framtradande roller generellt 1
arsredovisningarna, men aven for att de 4r "heta” och ofta omtalade &mnen inom
den byggrelaterade forskningen. Att just NCC valdes speciellt var for att alla dessa
koncept getts sarskild tyngdpunkt under stérre delen av tioarsperioden. Utifran
framstéallningarna kan NCC tolkas som ledande inom bade Partneringinitiativ och
Industriellt Byggande. Skanska lagger i regel nagot mer betoning pa Gront
Byggande &n NCC och Peab mindre. Analysen fokuserade pa hur dessa olika
koncept framstallts och forandrats under perioden, med speciellt fokus pa att
1dentifiera drivkrafter och logiker for forandring. Resultatet presenteras langre

fram 1 rapporten.

Upplevd forandring

Det andra forandringsperspektivet som studien fokuserat pa ar upplevd forandring
och bygger pa intervjuer med medarbetare 1 dessa foretag. Totalt har 33 intervjuer
gjorts 1 NCC, Serneke, och Skanska (Peab finns dock inte representerat). I urvalet
av dessa intervjuer lades stor vikt vid att alla olika nivaer 1 dessa organisationer
skulle finnas representerade, fran hogsta VD-niva dnda ner till projektniva. Darfor
ingar intervjuer med VD, regionchefer, distriktschefer, platschefer, samt en rad
olika roller fran centrala funktioner, sdsom inké6p, logistik, marknad, ekonomi,
utveckling, och HR. Till skillnad fran i arsredovisningar diar VD och andra hoga
chefer ges tolkningsforetriade finns alltsa 1 detta intervjumaterial alla typer av

roller och roster representerade. Till skillnad fran det framstéllda perspektivet dar

7



vissa specifika initiativ och forandringar valdes for djupare analys valdes inga
sadana forutbestamda initiativ ut for intervjuerna, istallet lats medarbetarna sjalva
valja vilka initiativ de ville betona och beratta om sina upplevelser rorande deras
ursprung, natur, drivkrafter, och syften. Varje intervju var mellan 1-2 timmar lang
och transkriberades ordagrant i sin helhet for att underlatta analysarbetet.
Huvudfokus for analysen var densamma som fér den framstéllda versionen ovan,

namligen att identifiera forandringarnas drivkrafter och logik.

I avsnitten ovan namngavs NCC som urval fér analys eftersom arsredovisningar ar
offentligt material. Detta ger mojlighet for efterféljande diskussioner kring de
tolkningar som har gjorts av detta material. Nar det kommer till intervjumaterialet
har det daremot varit tvungen att virna om deltagarnas och foretagens anonymitet
och har presenteras darfor resultatet fran denna del som en sammanstéllning av
alla intervjuer. Dock har det tagits hojd for att diskutera likheter och skillnader,
bade féretagen emellan, men framst med avseende pa de olika organisationsnivaer

som finns representerade.

RESULTAT - FRAMSTALLD FORANDRING

Analys av tre forandringsinitiativ: Partnering, Gront Byggande,

Industriellt byggande.

Partnering (NCC 2005-2015)

Partnering framstalls som ett initiativ som kom till Sverige fran NCC:s verksamhet
1 Danmark runt 2000 och NCC gor gallande att de ar det ledande foretaget pa
Partnering 1 Sverige, Norge och Danmark (2005:5). Partnering beskrivs som ett
koncept som innebéar att det sker en hogre grad av samarbete mellan
entreprendrsforetaget, bestéllaren, arkitekten och underleverantorer, med
“projektets basta” 1 fokus. Det framstéills som nagot odelat positivt, kopplat till en

mangd olika forbattringsaspekter for projekten inklusive lagre risker, hogre



kvalitet, battre effektivitet, battre tillvaratagande av kompetens, lagre kostnader,
och 6kad kundnojdhet (2006:28). Mark har att Partnering framstélls som ett
forandringsinitiativ som kan forbattra prestationerna inom néstan alla de omraden
som byggbranschen vanligtvis blivit kritiserad for att underprestera (se inledningen
denna rapport). Under dessa tio ar anger NCC att volymen Partneringprojekt 6kar
stadigt (ar for ar) och 2012 uppgar den till 36 procent av den totala externa
omsattningen (2012:22). Detta vittnar om att det inom NCC finns riktlinjer for att
sarskilja Partneringprojekt fran "vanliga” projekt och utifran hur initiativet med
Partnering framstélls, att det 1 stor utstrackning (36 procent, for att vara exakt) har

forandrat siattet som de bedriver sina projekt pa.

Men den generella trenden for hela perioden ar att Partnering gar fran att vara
nagot valdigt centralt till nagot som gradvis tonas ner. Till en bérjan (2005)
framstéalls Partnering enbart som "NCC Partnering”, det vill sdga som ett
foretagsspecifikt koncept. Dock framgar aldrig 1 vilka avseenden som "NCC
Partnering” skiljer sig fran Partnering 1 allménhet, utan det som betonas ar framst
att det var NCC som vara forst med Partnering inom svensk byggbransch. Senare
(2012) anvéands inte langre "NCC Partnering” utan bara Partnering allmént. Utan
att ha fatt det bekraftat verkar en rimlig tolkning vara att detta beror pa att
Partnering blivit sa pass allméngiltigt inom branschen att det ar svart att behalla
den foretagsspecifika associationen. Fran och med samma ar (2012) ges dessutom
Partnering betydligt mindre tonvikt generellt 1 arsredovisningen och istéllet for att
tala om Partnering ar det nu ofta "strategisk Partnering” som avses och som till
skillnad mot Partnering ror samarbete 6ver flera projekt. Nagot som NCC dock
verkar ha gjort med framgang. 2014 belonar International Partnering Institute
NCC for valdens basta "strategiska Partnering projekt” for ett samarbete de

bedrivit tillsammans med Telge fastigheter (2014:33).

Nedtoningen av Partnering generellt ar dock tydlig runt den tidpunkten och den
trenden kan dven utlédsas utifran hur NCC:s 6vergripande strategiska inriktning
forandras under den studerande tidsperioden. Fram till 2007 framstélls NCC
Partnering som en strategisk huvudpunkt (en av fyra) (2006:10). Som ett

forandringsinitiativ pa hogsta strategiska niva gavs alltsa Partnering stor



tyngdpunkt och framstélldes som ett initiativ som skulle forbattra prestandan inom
byggprojekten med avseende pa en rad olika omraden. Men fran och med 2007
framstalls Partnering istdallet som en delméangd under en ny strategisk huvudpunkt
som dr "Kunder”. Denna férandring gor foljaktligen att Partnering far en nagot
nedtonad roll och framstélls nu snarare som en delméngd (bland flera andra) 1 en

strdvan mot en hogre kundngjdhet generellt (2007:6).

Gront Byggande (NCC 2005-2015)

2005 uppméirksammas byggandets miljopaverkan pa EU-niva. Det anges att
energianvindandet i byggnader star for ungefar 40 procent av det totala
energianvindandet 1 Europa (2005:20) och EU fattar beslut om hardare direktiv
som bland annat innebéar att alla byggnader kommer att energideklareras samt att
hardare krav kommer stillas pa byggnaders energiforbrukning. Parallellt med
detta sa skenar energipriserna och byggbranschen upplever viaxande kundkrav pa
mer energieffektiva byggnader. NCC uppmarksammar denna trend och genomfér
ett flertal kundundersékningar som visar att en majoritet av deras kunder ar villiga
att gora en storre initial investering for en energisnalare byggnad som kan fa ner

energikostnaderna pa sikt (2007:16).

Framviaxandet av “grona” initiativ verkar ha en tydlig koppling till denna
samhéllstrend som ror energiférbrukning. Det finns visserligen exempel pa andra
initiativ som rér miljéansvar sasom hantering av avfall och kemikalier, samt att
bygga med hansyn till djur och natur, men de ges en ganska begransad tyngdpunkt
1 forhallande till energifragan. For det som ges betydligt storre tyngdpunkt ar hur
NCC:s "Grona Agenda” ar starkt forankrad 1 en retorik som rér energiférbrukning.
Denna retorik ar dock inte NCC ensamma om, till exempel handlar det EU-
Initierade initiativ som kallas "Green Buildings” om en ny standard som avser
byggnader med 25 procent lagre energiférbrukning (2007:26). Dessa byggnader ar
alltsa nagot som dven kunderna borjar efterfraga pa grund av de stigande
energipriserna. Betoningen 1 NCC:s framstéllning ar att det 4r byggnaders

energianviandning som ar framsta fokus for de "grona initiativen” eftersom ”det ar
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diar som NCC som stort byggforetag kan géra mest nytta, men dven ser bast
affairsmojligheter” (2008:2). Fragan om energiforbrukning kopplas dven till andra
“grona initiativ’. 2009, till exempel, introducerar NCC ett eget koncept som de
kallar Green Asphalt® (se dven 2015:22). Det ar en asfalt som kréaver mindre energi
att framstélla. Detta initiativ gor det billigare for NCC att framstéalla asfalt men det
gor dem dven mer miljovanliga enligt energiférbrukningsretoriken (2009:4). I 6vrigt
jobbar NCC med att 6ka kvaliteten pa sin asfalt och papekar att "hogre kvalitet ar
en miljovinst 1 sig” (2008:34).

2008 sorteras Gront byggande in under "Hallbar utveckling” diar dven social och
ekonomisk hallbarhet ingar. 2010 4r NCC "forst 1 Sverige” med att kunna erbjuda
kunden "Groéna anbud”. I de projekt som upphandlas via ett Gront Anbud tillampar
NCC ”Gront Byggande” (2011:34). NCC ger darfor kunden mojligheten att bidra till
miljon genom att vélja ett mer miljoanpassat alternativ. NCC kategoriserar Gront
Byggande som arbetsplatser som anvinder miljoméarkt el, energisnala byggbodar,
behovsstyrd belysning, energieffektiva maskiner, effektiva transporter,
miljanpassad hantering av restprodukter (2011:35). Aven detta koncept har alltsa
en tydlig koppling till resursféorbrukning. Under 2012 (s.40) beskriver en miljéchef
pa NCC en "gron arbetsplats” som "en mer resurseffektiv och smart arbetsplats”.
Det ar oklart om dessa "Grona Anbud” som leder till "Grona arbetsplatser” ar ett
billigare eller dyrare alternativ, det vill siga om det dr kunden eller NCC som
betalar for att bidra till miljon. Fran och med 2013 tonas dock konceptet "Gront
Byggande” ner avsevart. "Gront byggande” gar fran att framstéallas som ett NCC-
koncept och 6vergar istallet till att mer svidvande och mer nedtonat handla om
“kunskap inom gront byggande” 1 storsta allménhet (2013:22). Under 2014 tonas
aven konceptet "Grona Anbud” ner och istédllet forklarar NCC att "pa sikt” kommer
alla anbud vara grona och 1 framtiden 4ven omfatta ytterligare aspekter av

ekonomisk och social karaktar. Under 2015 ndmns inte grona anbud langre.

Industriellt byggande (NCC 2005-2015)
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2005 ger NCC stor plats och betoning pa ett initiativ som rér Industriellt Byggande.

Har presenteras ett utdrag fran deras egna framstéllning (2005:18):

Ar 2002 startade NCC ett utvecklingsprojekt for industriellt byggande. Syftet var att
hitta en metod for industriellt byggande av flerbostadshus ddr byggtiden kunde
kortas, kostnaderna reduceras och kvaliteten hojas. De tidigare industriella
initiativen i byggbranschen har inte kommit speciellt langt. Den traditionella
byggprocessen har i stort sett bibehallits och ddrmed har inga storre
produktivitetsvinster gjorts. Det har i allmdnhet handlat om moduler av olika slag
och med relativt lag fdardigstdllandegrad. Den utveckling som skett har framfor allt
haft fokus pa trdhusbyggnation av smahus eller mindre flerfamiljshus. Ndr det
handlat om storre flerfamiljshus har modulerna ofta bara bestdatt av fardiggjutna
vdaggar eller bjdalklag. Slutproduktionen, den stora delen av byggprocessen, har
fortfarande skett pa byggplatsen. Att bara trimma den befintliga byggprocessen
skulle alltsa inte rdcka for att bana ny vdg. Det krdvdes ett tekniksprang och en
industriell process med stdndiga forbdttringar och produktivitetshojningar. NCC
borjade fran ett blankt papper for att tdnka nytt och utmana konventionellt
byggtinkande. Inspiration och kunskap har hdmtats fran den ledande

tillverkningsindustrin.

Resultatet dr enligt NCC:s bedomning den mest industrialiserade byggprocessen i
vdrlden med en overldgset stor frihet for arkitekt och byggherre att designa sdvdl
husens exteriorer som bostddernas planlosningar. Tillverkningskostnaderna kommer
att bli betydligt ldgre jamfort med platsbyggda bostdder eller andra industriella
byggsystem, samtidigt som det gedigna utvecklingsarbetet bakom projektet har
kunnat lyfta kvalitet och kontroll till en mycket hog nivad. I april 2006 startar
serieproduktionen i den nybyggda fabriken i Hallstahammar, strategiskt beldgen
med goda transportmdajligheter till tdttbefolkade regioner. De forsta leveranserna gar
till ett nytt bostadsomrdde i Eskilstuna. Ett visningshus i full skala har byggts i
Hallstahammar och dr Rlart for inflytining i maj. NCC:s bedomning dr att detta
initiativ inom industriellt byggande pa ett avgorande sdtt kommer att fordndra
branschens uppfattning om vad som dr majligt att astadkomma genom nytdnkande

och branschoverskridande ldrande fran den ledande tillverkningsindustrin.
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Denna framstéllning innehaller flera stillningstaganden som bor betonas. Dels sa
framfors har en sjalvkritik mot branschen som 1 manga avseenden liknar den kritik
som ofta kommit fran forskarhall och statliga utredningar (se introduktionen i
denna rapport). Med avstamp 1 denna sjalvkritik lyfter NCC upp Industriellt
Byggande som nagot som kan forbéattra prestationerna med avseende pa flera av
branschens problemomraden och gor stor sak av att nu ga i fronten av en
omfattande forandring mot en mer industrialiserad byggprocess. Det initiativ som
NCC avser ovan kom att kallas "NCC komplett” och avser serieproduktion av hus i
en fabrik 1 Hallstahammar. Enligt NCC kan detta initiativ anses vara "varldens
mest industrialiserade byggprocess” och deras uppfattning ar att detta ar ett
nytdnkande som kommer att fordndra hela byggbranschens uppfattning av vad som
ar mojligt att gora. Att NCC bedriver forberedelsearbete under 5 ar och investerar
totalt 1 miljard kronor!4 i detta initiativ pekar pa deras egna Overtygelse kring

framstallning ovan.

Under perioden 2005-2006 ges Industriellt Byggande stor betoning som en av fyra
strategiska huvudpunkter (tillsammans med bland annat Partnering). Under 2006
invigs "NCC komplett” och det byggs cirka 60 bostader 1 fabriken 1 Hallstahammar.
Under 2007 planeras det for 400 (2006:11). Men sa blir det inte. Istallet laggs NCC
komplett ner under hésten 2007 eftersom “det blivit tydligt att forvantade
kostnadsreduceringar inte gick att uppna” (2007:25). Ar 2007 &terfinns inte langre
Industriellt Byggande som en strategisk huvudpunkt.

I samband med nedldggningen av "NCC komplett” betonar NCC att de 4nda
tillgodogjort sig vardefulla erfarenheter fran projektet som aterférts in 1 andra
satsningar inom Industriellt Byggande, inte minst "tekniska plattformar” som
innehaller projekteringskrav och anvisningar for bra produktionssatt (2007). Det ar
svart att tolka till vilken grad dessa tekniska plattformar kan anses industrialisera
byggprocessen eller 1 vilka avseende de ar frukter plockade fran "NCC komplett”.
Tolkandet gors dnnu svarare av att NCC varierar sin framstédllning under de
foljande aren, fran plattformtanket som nagot som endast hor till

projekteringsfasen genom design, planering, och logistik (2009:8) for att nagra ar

14 Leveranstidningen Entreprenad, Internetkilla (1)
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senare hora till "tekniska standardiserade l6sningar (2013:113). Framme vid 2014
gor NCC 1 sin egna framstéillning géillande att bade “plattformar och processer ar
abstrakta begrepp”, men betyder "att NCC har ett systematiskt arbetssatt och
rutiner for bland annat Inkép, Virtual Design and Construction (VDC),
produktionsplanering och riskhantering” (2014:31)

Hur framstills forandring — 6vergripande logik.

De tre féorandringsinitiativen ovan ar inte unika fér NCC utan framstélls dven av
Skanska och Peab, dven fast betoningen och formuleringarna varierar nagot. Peab
har "Peab Partnering”, "Industriellt Byggande”, och "Hallbart byggande” (men inte
gront). Skanska har "Samverkan” istallet for Partnering till en bérjan (men senare
aven Partnering), talar om “industrialisering av byggprocessen” snarare 4n
Industriellt Byggande, samt har stor betoning pa Gront Byggande. Detta géller
dven de andra initiativen som lyftes fram ovan men som inte behandlats djupare
har, till exempel Inkop, Kunder, Kostnader, Medarbetare, Sakerhet,
Etik/Ansvarstagande, ICT/Virtuellt byggande/BIM, Riskhantering. Aven fast dessa
Initiativ kommer 1 nagot olika former, med olika betoningar, under olika ar, sa
utgor de tillsammans en 6vergripande forandringslogik som illustreras i féljande

figur (figur 1).

Hogre produktivitet
Légre kostnader
Hogre kvalitet
Bittre etik
Biittre sikerhet pa

Etik arbetsplatserna

*  Mindre miljépaverkan
Partnering * Mer innovation
Siikerhet

ICT/Virtuellt Byggande

Grint Byggande

Inkdp
Industriellt Byggande

figur 1 —den firamstdllda versionens fordndringslogik
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Den 6vergripande forandringslogiken som framstélls ar proaktiv, framdatstrdvande,
och enhetlig. Alla forandringsinitiativ relaterar till en genomgéaende organisatorisk
logik vars huvudmantra ar stdndig forbattring (férandring) med avseende pa alla de
omraden som branschen ofta kritiseras for att underprestera inom, till exempel
skenande kostnadsutveckling, undermalig kvalitet, lag produktivitet, for lite

innovation, for hog miljopaverkan (se dven introduktionen 1 rapporten).

RESULTAT - UPPLEVD FORANDRING

Under intervjuerna delade jag ut ett A3-ark med en tidslinje och bad dem markera
vilka férandringar som har skett 1 deras organisation de senaste 10 aren (2005-
2015). Det som snabbt blev tydligt var att det utifran deras upplevda versioner inte
gick att utldsa nagon tydlig koppling till den framstéllda versionen av forandring 1
respektive foretag. I fallet NCC var det till exempel inte alls sa att det framst var
Partnering, Industriellt Byggande, eller Gront Byggande som togs upp, trots att
alla dessa tre getts stor betoning i1 framstéllningen. Istallet verkade den starkaste
korrelation vara vilka specifika roller de hade inom foretaget, det vill sdga deras
upplevelser var kopplade till de handelser som skedde ndrmast deras egna yrkesliv.
Figur 2 nedan ar en konceptuell illustration 6ver hur det typiskt kunde se ut nar de
sjalva skildrade sin upplevelse av forandring pa A3-arket. Jimforde man dessa
1llustrationer var det dven inom varje enskilt foretag svart att sammanstélla nagon

enhetlig version av vilka forédndringar som egentligen hade skett.
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figur 2 — konceptuell illustration éver hur forandringsinitiativ upplevs

Just det var dock inte det framsta syftet med intervjuerna utan snarare att
undersoka vad som upplevdes vara forandringarnas drivkrafter och logik. For att
gora det stalldes hela tiden foljdfragor till dem sasom, "varfor skedde den
forandringen?”, "vad var drivkrafterna bakom den forandringen?”, ”varifran kom
det initiativet?” ”vad var syftet med det?”. Ur analysen kunde tva tydliga
forandringslogiker utlidsas som genomgaende var framtriddande 1 deras upplevelser,
oavsett vilka forandringsinitiativ som avsags. Dessa tva var 1) att forandring

upplevdes som reaktiv och krisdriven, och 2) att den var personbunden.

Reaktiv och krisdriven forandring

En vanlig uppfattning réorande forandring var att den framst skedde forst efter
starka patryckningar fran omvérlden, som omfattade bade kunder och samhéllet 1
stort. Manga medarbetares uppfattning var att storre forandringar framst skedde 1
form av akuta atgarder kopplade till olika typer av kriser eller krav. Denna typ av

forandringslogik illustreras nedan (figur 3).
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Etiska vertramp |:> Uppforandekoder

Skenande :> Miljévinligare Finanskriser I:> Kostnadsbesparingar/
Energipriser byggnader nya processer

Miljoskandaler |:> ISO certifieringar

figur 3 —den upplevda versionens fordndringslogik

Det var tydligt att flera forandringar hade skett under tiodrsperioden men
upplevelserna var att dessa féordndringar inte hdngde ihop med varandra i nagon
storre ustrackning, utan sags snarare som en rad enskilda reaktiva episoder
kopplade till nagon form av kris som en utlésande faktor. Denna férandringslogik
kan tydligt kontrasteras mot den framstéillda versionen déar alla de olika
forandringsinitiativen relaterades till en tydlig och enhetlig organisatorisk stravan
mot standig forbattring (férandring). I den framstéllda versionen ar organisationen
proaktiv och driver aktivt och stdndigt sin egen férdndring in i en oviss framtid
medan den upplevda versionen vittnar om organisationer som snarare forandras
framst 1 kristider. Under intervjuerna har denna typ av fordndringslogik dven

uttryckts 1 klarsprak, ibland med en positiv underton:

Det ¢r lditt att genomdriva fordndringar i [FORETAGET] ndr det dr kris, men
vdldigt svdrt annars. ‘Sense of urgency’ dr en vdldig viktig drivkraft for fordndring
...det dr klart det inte dar ett jdtteroligt spel vi spelar men vi dr vdldigt bra pa att

spela det. [chef pa hog nivd]

Och ibland med en mer negativ underton:

Jag tror att dels kan det vara det att en av vara starka ledare liksom kommer pad att

man vill gora ndgonting utan att man har gjort analysen eller konsekvensanalysen
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for den delen och sa bestdmmer man sig och sa far man med sig en hel organisation.
Det andra tycker jag dr att var utveckling dr reaktiv och driven av anpassning. Vi
anpassar oss till marknaden, oj nu steg ravarupriserna, da maste vi gora ndagonting
[ironisk ton]. Oj nu forsvann subventionerna, nu mdste vi géra ndgonting [ironisk
ton]. Det dr liksom pa nagot sdtt reaktiv fordandring. Istdllet for att liksom vilja
nagonting och ha en riktning och sen hdlla fast vid den dven om var chef byts ut

[chef pa mellannival

Héar kommer personen i fraga dven in pa den andra delen kring férandringarnas
drivkrafter och logik, det som hérifran karaktéiriseras som "personbunden

forandring’

Personbunden forandring

Det andra som var tydligt 1 deras upplevelser av forandring var hur den ofta var
nara sammankopplad till nagon eller nagra enskilda individer, dvs., forandringens
logik var bunden till en enskild person, snarare an till en organisatorisk riktning.
En aspekt av detta var férandringarna kopplade till VD-byten. Aven i analysen av
den framstéllda forandringen fanns det ingen sa enskilt tydlig korrelation for
forandring som nar foretagen bytte VD. Om vi aterigen tar NCC som exempel sa
har de under den analyserade perioden (2005-2015) haft tre olika VD:ar. Under
samma period har de dven haft tre olika utformningar av sin huvudstrategi och
dessa forandringar kan tidsméssigt harledas direkt till varandra. Det som ar
anméarkningsvart ar att dessa tre strategiska huvudspar verkar spela en stor roll
for betoningen och framstallningen av de olika féordndringsinitiativen vi redovisat 1

delarna ovan.

Under Alf Géransson utgor fyra forandringsinitiativ kdrnan 1 NCCs strategiska
inriktning, ndmligen Inko6p, Industriellt Byggande, Medarbetare, och Partnering
(2005:10). Nar NCC sedan byter VD till Olle Ehrlén byts dven de strategiska
huvudsparen ut mot tre nya strategiska huvudspar 1 Kunder, Kostnader,

Kompetenser (2009:6). Av det foljer dven att de forandringsinitiativ som tidigare
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betonats som strategiska huvudspar nu istallet sorteras in som delmingder under
nya huvudpunkter. I och med Peter Wagstroms tilltrade forandras den strategiska
framstallningen aterigen till tre nya strategiska huvudspar denna gang
kategoriserade som tre olika affarer: en industriaffar, en bygg och anlaggningsaffar,
en bostadsutvecklingsaffar (2012:8). Aterigen gor detta att tyngdpunkten och
logiken kring foradndringsinitiativen paketeras om med nya relationer, samband,
och tyngdpunkter. Dessa typer av samband géller inte bara NCC utan finns dven
for Skanska (Peab har dock inte undersokts). I fallet Serneke utgor det
personbundna sjadlva kdrnan 1 foretagets framstallning med Ola Serneke som VD

och grundare.

Visserligen gar denna tendens att utldsa i arsredovisningar, men det var d4n
tydligare 1 intervjuerna. Figur 2 ovan skildrar den mindmap som anviandes under
intervjuerna. Infér varje intervju hade en tidsaxel formarkerats en (2005-2015) for
att hjalpa dem navigera sig bland de olika fordndringarna. Dock méarktes en
tendens av att snarare 4n att anvinda en tidsaxel s navigerade de sig istéllet via

foretagens olika VD:ar. Ett typiskt exempel:

Sen bytte vi VD och han ville ha det pad ett annat sdtt...hmmm ndr var det....just det

han kom 2001 2002 nagon gang [Hog chef]

Det var 1 hog grad sa att man associerade forandringsinitiativen med en viss VD

och ofta till ett VD-skifte. Ytterligare ett exempel:

Den fordndringen genomfordes sa fort han [VD] blev VD... jag antar att han tyckte
det blivit for mycket management-grejer [chef pd hog nivad]

Nasta illustrativa exempel hamtas fran en intervju med en medarbetare som
ganska nyligen borjat jobba inom ett av de stora entreprenorsforetagen och tidigare
jobbat med organisationsfragor 1 andra sammanhang. Har pekar han sjalv pa de
kontraster som finns mellan en enhetlig organisatorisk riktning och den

personbundna retoriken:

Sa jag var vdldigt inne pa det dar att individer inte betyder nagonting och sen ndr

jag borjade jobba hdr inom [ett av de stora entreprendrsforetagen] sd har jag ju fatt
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revidera det lite. De har enskilda personerna betyder mer dn vad jag trodde
tidigare...pa gott och ont faktiskt. En VD har mycket storre inflytande 6ver en
organisation an vad jag trodde innan jag bérjade jobba hdr i byggbranschen [chef pa

mellannival

Till det positiva lyftes att en ny VD ibland kan verka som en energiinjektion och
inspirera till forandring och till det negativa horde att dessa olika individers egna
forandringsinitiativ gor det svart att bibehalla en langsiktig organisatorisk

riktning:

Han [en VD] gjorde den hdr omorganisationen ifran produkter till geografier
istdllet...det var den delen som han gjorde. Sa han...han gick ju tillbaka lite da i
mangas ogon till det han [den som var VD tva omgdngar sedan] redan hade gjort
fran borjan... det var helt enkelt vildigt vanligt att en VD skall géra ndagot...och man
skulle inte gora detsamma som den tidigare VD gjort...och att just géra ndagot var
viktigare dn att gora nagonting rdtt och bra. Istdllet for att titta pa var
organisationen dr pa vdg och vad som gar att utveckla vidare pa den redan

utstakade vdgen istdllet. [chef pd hég nivd]

Alla resonemang ovan handlar om VDn, men den personbundna retoriken var langt
ifran begransad bara till VD-nivan. Om nagot sa framtridde det snarare som ett
utbrett fenomen, kopplat till alla organisatoriska nivaer och roller. Manga av de
olika forandringsinitiativen som lyftes upp upplevdes vara starkt kopplade till vissa
nyckelpersoner, sasom “Partnering det var ju hans baby....” eller "han stod upp for
det [Etikfragor]...for han har alltid varit intresserad av de mer mjuka fragorna”
eller "Det hdar med industrialisering var ju hans hjdrtefraga ...han insdag vikten av

det”.

Under intervjustudien lyftes denna typ av personbundenhet som en kontrast
mellan stravan mot en enhetlig organisatorisk riktning och det stora individuella

handlingsutrymme som traditionellt hade getts inom dessa organisationer.

...nagonstans sa nadde vi nog den hdr troskeln ddr det var bdttre att sdga rent ut att
det kommer att fordandrats, att vi blir mer centraliserade. Vi tappade ju ndagra till [en

konkurrent] for ett par ar sedan och det var vdl dom som kdnde att det inte var lika
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fritt i [ett av de stora entreprendrsforetagen] ldngre...och det var ju helt rdtt, for om
vi skulle na var strategi sa skulle vi ju inte ha kvar dom som ville vara allkonstndrer

[chef pa mellannival

Att kunna gora som vill och vara “allkonstnéar” kontrasteras mot att "lyda under” en
centraliserad och gemensam organisatorisk riktning. I nasta exempel talar en hog

chef om detta som en balansgang:

Ja, vi gar emot specialisering, det innebdr att verksamheten mdste specialisera sig
och att rollerna blir mer specialiserade. [En VD] sa att [ett av de stora
entreprendrsforetagen] “det kan jag forstora pa ett ar, det dr bara att borja skicka ut
en massa direktiv ifran det centrala” ... Han menar att det hela tiden madste ga i en
balansgang. Det heter ju “integrera” hos oss nu eftersom “centralisera” dr ett sa fult
ord. I takt med att vi centraliserar madste vi hela tiden vara forsiktiga sa att vi inte

tappar engagemanget i det lokala entreprenorskapet [chef pd mellanniva]

Det &r oklart vilken organisatorisk niva som hér asyftas med det "lokala
entreprendrskapet” men resultaten i1 studien visar att denna retorik aven 1 valdigt
stor utstrackning aterfinns nere pa projektnivan. En VD som deltog i1 studien
pekade specifikt pa vikten av att foréandra platschefsrollen om man vill fa till en
mer industrialiserad byggprocess, det vill sdga den process som genom en 6kad grad
av standardisering inom byggproduktionen ofta antas kunna forbattra
byggbranschens prestationer avsevart. I likhet med sa manga andra pekar denna
VD pa det stora individuella handlingsutrymmet som ett hinder fér denna typ av

forandring:

Nej, men den hdr fordndringen maste vi forbereda vara medarbetare pa och
dessutom hitta rdtt personer till rdtt roll och dr det sa att vi gar mot ett projekt som
dr vdldigt planerat och rdtt styrt sa kommer vi ga mot en annan typ av
personligheter, dn ute pa plats, vi ska inte ha problemlosare ute for "problemloser” vi
pad fronten da har du egentligen ett problem for du har ju inte lost ..... Vi dr inte ddr

dnnu och det kommer ta ett bra tag till, men vi gar mot att platschefrollen kommer
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bli mer av en montageledarroll och kontroll-roll i dess yttersta forldngning...snarare

dn en problemlosarroll [VD]

Projektnivan och platschefsrollen

Avsnitten ovan har framst behandlat hur forandring framstélls och upplevs pa
organisationsnivan i de stora entreprenorsforetagen. Men det ar pa projektniva det
mesta av byggproduktionens vardeskapande sker och det ar dven framst utifran
prestationerna pa denna niva som byggbranschen fran olika hall utvarderats (och
kritiserats). Den méngd férandringsinitiativ som framstélls pa de hoga
organisatoriska nivaerna ar i slutéanden till for att forbattra prestationerna i
projekten. Partnering, Industriellt Byggande, Inkopsarbeten, Kvalitetsinitiativ,
Sakerhetsarbeten och Gront Byggande, maste darfor operationaliseras 1 det
faktiska byggandet for att kunna bidra till forbattringar 1 de avseenden som
framstalls. Det ar dock svart att enbart 1 arsredovisningarna utlisa 1 vilken grad
dessa framstallda initiativ faktiskt har forandrat sjalva byggandet pa projektniva

(till det battre).

I studien ingick darfor &ven intervjuer med 8 stycken platschefer fordelade mellan
Skanska, NCC, och Serneke. Platschefen befinner sig 1 gréanslandet mellan
organisationen och projekten och kan darfor anses ha en nyckelroll nar det kommer
till att operationalisera organisatoriskt initiativ till praktik 1 byggproduktionen. De

platschefer som intervjuades

var alla 6ver 45 ar och med lang erfarenhet fran att jobba ute 1 byggproduktionen
och kan darfor anses och ha en god 6versikt 6ver hur denna process har forandrats
over tid. Flera av dem hade dessutom jobbat for mer en ett av de stora
entreprencrsforetagen (vilket dven inkluderar PEAB) och har darfor utéver

tidsperspektivet pa forandring dven ett jamforelseperspektiv.

Aven hir framtréder en komplex bild av férdndring. Nagra av dem pekar pa att
“néastan ingenting har hént” under deras tid 1 branschen, medan andra pekar pa att
“otroligt mycket har hant”. Gemensamt fér bada dessa linjer ar dock att det finns fa

eller bara mycket svaga lankar mellan de forandringar som har framstalls pa
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organisationsniva och de verkligheter som de upplever pa byggarbetsplatserna.
Deras upplevelse av forandring karakteriseras istéallet av en helt annan
abstraktionsniva, som till exempel: "nya remmar pa hjalmarna”,
“sjalvkompakterande betong”, "saxliftar”, "mobiltelefoner”, "p-formar” och det &ar
svart att utlasa kopplingar till den organisatoriska nivan. Detta med undantag for
fragor som ror sédkerhet pa byggarbetsplatsen, for dar upplever manga att
organisationerna varit tydliga med direktiv och riktlinjer. Snarare har deras retorik
tydliga inslag av den mer personbundna logiken. De lyfte ofta upp det stora
ansvaret och de stora frihetsgraderna som varje enskild platschef "ges” ute 1
projekten. De platschefer som jobbat for flera av de stora entreprendrsforetagen
pekar pa att det a4r valdigt sma skillnader dem emellan och att de istéllet "jobbar
som de alltid har gjort”. Det vill sdga att den mest framtriadande logiken f6r hur de
leder och bedriver byggprocessen ar inte vilken organisation de tillhor, utan snarare
vad som ar deras egna personbundna erfarenhet, kompetens, och filosofi till
byggandet. Att platschefsrollen karakteriseras av stor individuell frihet och "egen”
problemlésning ar nagot som inte bara framgar i1 dessa 8 intervjuer utan ar 4ven

uppmarksammat i annan forskning?!5,

Problemlosare eller montor? Framtida utmaningar for

platschefsrollen

Detta resultat knyter aterigen an till den motsattning som verkar finnas mellan en
mer standardiserad byggprocess och den stora individuella handlingsfriheten. Ofta
talas det om att byggbranschen karaktéariseras just av de ”16sa band” mellan de
enskilda projekten och den permanenta organisationen!® och att dessa
omsténdigheter darfor kraver platschefer som ar tillrackligt duktiga for att bedriva
byggprojekt utan hjalp av "fardiga 16sningar” fran sin organisation. Platschefsrollen

ar darfor en roll som har skapats utifran byggbranschens specifika forutsattningar

15 se t.ex. Josephson mfl. (2013) och Styhre (2012)
16 Dubois and Gadde (2002)
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och de individer som varit framgangsrika i1 dessa roller 4r ocksa de som trivs med
att vara "problemlosare” med stora frihetsgrader. Det betyder att en forandring mot
en mer standardiserad byggprocess inte bara handlar om nya initiativ, koncept,
processer, utan dven att dessa roller maste forandras. Detta insag den VDn som
deltog i1 studien och pekade pa att "problemlésandet” ska flyttas upp 1
organisationen och att platschefsrollen darfor inte langre kan vara den fria
problemlésarroll som den nu ar, utan maste forandras till mer av en "montoérroll”
om det ska ga att uppna en mer industrialiserad byggprocess. Men denna studie
pekar alltsa pa de motséattningar som finns inom branschen mot denna férandring.
Aven tidigare forskning pekar pa utmaningarna som ar forknippade med just
platschefsrollen eftersom manga platschefer vinder sig mot en mer standardiserad
byggprocess eftersom detta da skulle inskrdnka den personliga frihet som de har
lart sig tycka om17. Om branschen ar serios med att forandra platschefsrollen
handlar det bade om att férandra befintliga beteenden, men dven att fundera kring
vilka kompetenser och profiler man letar efter for framtida nyanstéallningar. Den
VD som uppmérksammar dessa fragor avslutar dven intervjun genom att skicka

med en tankestillare:

Du kan hdlsa dem ddr pda Chalmers att nu for framtiden sd kommer vi behéva

industriella ekonomer snarare dn vdg- och vatteningenjorer. (VD)

SLUTSATSER

Hur sker forandring inom svensk byggbransch? Perspektiv fran
organisationsnivaerna

Sa sent som 1 2014 ars arsredovisning betonar NCC:s VD att "hela NCC:s
verksamhet préaglas av ett innovativt tdnkande” och att "NCC ska férnya
byggbranschen”. Denna framatstravande retorik kdnns val igen ifran denna studies

resultat kring hur férandring har framstéllts 1 alla de stora entreprenorsforetagens

17 Josephson mfl. (2013)
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arsredovisningar de senaste 10 ar. Dér skildras en stéandig strdvan mot att
forbattra byggandet och for att na dit har en méangd olika forandringsinitiativ
introducerats under denna tidsperiod. Denna version av forandring stammer illa
med den version av byggbranschen som féradndringsobendgen som ofta har
framstéallts fran forskarhall och 1 diverse statliga utredningar!8. Detta bor betonas.
For det visar egentligen pa en samsyn snarare dn en motsattning. Den framstélla
versionen av forandring vittnar om att det finns en samsyn rérande vad som ar
problemomradena, var forbattringspotential finns och att det ar ratt och riktigt att
jobba med ett standigt forandringsarbete. Aven om vi justerar in en reservation for
att arsredovisningarna &r ytterst stiliserade och kanske representerar formen rent
generellt snarare 4n branschens faktiska arbete sa visar de 4nda pa att ledningen 1
de stora byggforetagen ser samma (eller vill ge samma) bild av branschens

mojligheter och utmaningar.

Studiens utgangspunkt var att det finns behov av en mer nyanserad bild av
forandring 1 byggbranschen och har darfér behandlat olika féorandringsperspektiv
och belyst deras likheter och skillnader. Med en intervjustudie visas att upplevelsen
av forandring skiljer sig avsevart fran den férandring som framstalls 1
arsredovisningarna. I denna version kan fordndringenslogiken istillet delas in i tva
huvudspar 1) fordndring sker reaktivt och initieras framst av kriser pa
samhdllsniva och starka kundkrav 2) fordndring drivs och dr kopplad till enskilda
individer (personbunden). Detta resultat liknar i stor grad en farsk enkéatstudie dar
1) krav och synpunkter fran kunder, och 2) synpunkter fran medarbetare lyfts fram
som de enskild storsta drivkrafterna for forandring i byggbranschen, enligt
medarbetarna sjalval®. Dessa typer av forandringslogik kan anses kontrastera den
enhetliga organisatoriska logik som framstélls som en genomgaende
forandringsmotor 1 arsredovisningarna. Slutsatsen 1 studien géillande Hur
fordndring sker i byggbranschen? bor alltsa besvaras med att det beror pa vilket
perspektiv som tas. Detta géller inte bara skillnaderna mellan dessa tva
forandringsperspektiv, utan i &nnu stoérre utstrackning vilken organisationsniva

som avses. Till skillnad fran ett fokus pa (icke) fordndring pa projektnivan har

18 Byggkommissionen (2009)
19 ITngemansson (2012)
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denna studie dven studerat fordndring pa entreprenorsforetagens
organisationsniva. Resultaten visar att forandringslogiken skiljer sig at
perspektiven emellan, men bara med avseende pa hur forandring sker, inte om den

sker.

Hur sker fordndring inom svensk byggbransch? Perspektiv fran
projektnivaerna

Pa projektnivan framtrader en mer tvetydig bild, men tendensen i studien verkar
vara att betydligt farre stora forandringar har skett pa projektnivan. De platschefer
som ingick 1 studien var 1 och for sig oense huruvida det har skett mycket
forandringar eller inte, men det fanns ddremot en samsyn kring en avsaknad av
den standardiseringsstravan som framstélls pa organisationsniva, ofta som
Industriellt Byggande. NCC, till exempel, angav sjalva produktivitetshéjning,
forbattrat kvalitetsarbete, siankta kostnader som vinster fran en 6kad
standardisering (industrialisering) av byggprocessen (2005:18). Studiens resultat
pekar dock pa den méanskliga faktorn som ett hinder fér denna
standardiseringsstravan, dar ett stort personligt manéverutrymme stélls i1 direkt
kontrast mot den standardiserade process som utgor en av grundbultarna for ett
mer Industriellt Byggande. Studien har lyft fram platschefsrollen som en nyckelroll
med avseende pa de organisatoriska initiativen som behéver operationaliserats 1
byggprojekten for att uppna dessa fordndringar 1 praktiken. I teorin skulle den typ
av fria problemlésning som platscheferna dgnar sig at idag behova flyttas upp till
hogre organisatoriska nivaer och platscheferna i storre utstrackning dgna sig at ett
mer standardiserat "montorsarbete”. Men dir pekar bade denna och andra studier
pa att manga platschefer viander sig emot den typen av fordndring, inte minst
eftersom de helt enkelt trivs i den mer "fria rollen” som det innebér att vara

platschef idag 20.

For att uppna denna typ av férdndring kravs det alltsa darfor inte enbart

organisatoriska initiativ som majliggor ett mer standardiserat arbete 1

20 Josephson mfl. (2013)
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byggprojekten, det krdvs dven stora forandringar i vad det innebéar att vara
platschef. Dock verkar dessa fragor 4nnu inte natt forandringsdebatten 1 nagon
storre utstriackning. Inom forskarsfaren diskuteras olika branschinitiativ ungefar
pa samma séitt som de framstélls 1 arsredovisningarna, det vill sdga, utifran ett

struktur- och optimeringsperspektiv, men med fa inslag av den ménskliga faktorn.

"Heta” koncept som Partnering, Industriellt Byggande, ICT/Virtuellt byggande
diskuteras framst utifran hur de skulle kunna forbattra branschen, 1 teorin, med fa
inslag om de fundamentala forandringar som det 1 manga fall medfér for enskilda

individer.

Forandringsbendgenhet och forandringens nyanser

Aven fast denna studie pekar pa en del betydande férandringstrogheter sa vander
den sig mot att det ska anvandas for att spa pa bilden av att byggbranschen har en
lag forandringsbenédgenhet rent generellt?l. Snarare gar det att anse att till
exempel Byggkommissionen anviander begreppet forandringsbenidgenhet pa ett

alltfor onyanserat satt.

Forandringsbendgenhet bor vara ett begrepp som anvinds for att gora skillnad pa
de inbyggda strukturella svarigheterna som finns for foradndring i byggbranschen
och den mer kulturbetingade oviljan att fordndra sig. Det kan alltsa finnas en hog
benagenhet for forandring dven om fa faktiska forandringar sker, om
omstiandigheterna ar sadana att forandring ar svar att genomdriva. Vice versa kan
det finnas en lag bendgenhet till forandring &ven om mycket foréandringar sker, om
omstidndigheterna dr sadan att dessa fordndringar till exempel ar begriansade 1 sin
omfattning eller patvingade. Att forsoka skilja pa detta kédnns som ett angeldget
instick 1 den standigt pagaende debatt om den svenska byggbranschens
forandringsbenédgenhet dar viss kritik ofta nastan later som att det mest handlar
om en “taskig attityd”. Denna studie har visat att det faktiskt i stor utstrackning
finns en ovilja kring att forandra sig, speciellt 1 det avseende att ge upp den

personliga friheten till forman for standardiserade arbetssatt. Detta handlar dock

21 Byggkommissionen (2009)
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knappast framst om taskig attityd, utan om djupt rotade professionella roller som
stopts over en lang tid utifran en viss strukturell form — som manga av branschens

aktorer och intressenter nu verkar vilja forsoka forandra.

FORSLAG PA FORTSATTA STUDIER

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur fordndring sker inom svensk
byggbransch. Utgangspunkten var att utmana den vanligt forekommande kritik om
en bransch som ar féorandringstrog rent generellt och istédllet ndrma sig en mer
nyanserad bild av forandring, dar skillnad gérs mellan olika perspektiv pa
forandring, olika aktorer 1 branschen, samt olika organisationsnivaer. Via detta
angreppssitt har studien bade kontrasterat och bekréaftat innehallet 1 den bild som
malats fran kritiska hall, med avseende pa en rad olika aspekter. Som grundférslag
till vidare studier om férandring inom svensk byggbransch manas att vidare
aterhalla sig fran det som verkat vara den vanliga impulsen att vilja dra generella
och branschomfattande slutsatser rorande féorandring och istéllet gora skillnad pa
perspektiv, aktorer, och nivaer. De samlade resultaten fran ett sadant fokus ger 1
forlangningen inte minst insikter som 1 hogre grad ar konstruktiva och praktiskt
anviandbara for aktérerna i branschen. For att ytterligare tydliggora denna riktning
som avses ges har avslutningsvis tva konkreta forslag pa fortsatta studier pa temat
forandring inom svensk byggbransch, vilka bade ar forlangningar av denna studies

resultat:

1) Undersoka vidare forandringsbendgenhet 1 branschen. Ett sddant perspektiv ror
ett specifikt fokus pa att sarskilja strukturella och kulturella aspekter av
forandring, till skillnad fran den vanliga bild dar dessa skillnader ofta blandas
samman eller bortses fran helt och hallet. Denna studie har visat att det finns bade
strukturella (férutsattningar) och kulturella (attityder) hinder for féorandring 1 de
stora entreprendrsféretagen som studerats. Aven fast deras bakomliggande orsaker
1viss man kan anses vara sammanfldatade med varandra sa dr deras

problemstéllningar och praktiska atgédrder av helt olika karaktéar. Fortsatta studier
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som sarskiljer dessa har darfor potential att kunna landa i1 konkreta och

tillampningsbara forslag.

2) Undersdka vidare olika yrkesroller 1 branschen med avseende pa férandring.
Parallellt med att fora diskussioner om olika struktur- och processforandringar
pekar studiens resultat pa vikten av att 4ven 1 storre grad diskutera hur befintliga
(eller helt nya) yrkesroller maste forandras samtidigt for att kunna stédja dessa
forandringar. Fortsatta studier med dessa inriktningar roér bade fragor som handlar
om forandring av de befintliga kulturbetingade arbetssatten kopplade till olika
yrkesroller, men dven kravprofiler for helt nya typer av roller 1 branschen. I denna
studie har platschefsrollen lyfts upp som en central roll for dessa typer av

fragestallningar.
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